Monsieur D: | G La Rochel/Yon, le 02 mai 2011

CARREFOUR

Monsieur MERCIER

ROUTE DES SABLES

85000 LA ROCHE/YON
Objet : LETTRE DE PROTESTATION

Monsieur Le Directeur,

Client régulier de votre magasin depuis quelques années, j'ai éte stupéfait lors de ma derniere visite le 29
avril dernier, alors que jeffectuais quelques achats (voir copies des tickets ci-joint) et aprés mon passage
en caisse de constater 'impressionnante augmentation du prix de votre pain de 400 G & 0,65 EUROS
soit plus de 46% d’augmentation !!

C’est un véritable scandale ! Quand on sait que vous affichiez le prix de ce méme pain a 0,44 EUROS
le 16 avril de ce méme mois !

En tant que consommateur responsable je ne manguerais pas de signaler cette scandaleuse augmentation
auprés de diverses associations de consommateurs.

Certes avec la hausse récente du prix de la farine qui représente environ 15% du prix total du pain
cela ne saurait justifier une telle hausse que vous répercutez sur le dos des consommateurs et de
vos clients. Dorénavant Jachéterais mon pain chez EDOUARD LECLERC ou fe prix reste encore
raisonnable.

Il aurait été plus que logique de pratiquer une augmentation minime de 5 centimes d'Euros ce qui
représente déja au vu de la conjoncture économique un chiffre plus logique et acceptable par tous.

Dans cette attente, veuillez recevoir, Monsieur Le Directeur, mes plus sinceres salutations.
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Carrefour

ROUTE DES SABLES - LA ROCHE SUR YON
Monsieur D G

6 mai 2011

Monsieur,

La suggestion que vous avez eu I'amabilité de déposer dans notre magasin,
lors d'un de vos récents passages, a retenu toute notre attention et nous vous en
remercions vivement,

Nous subissons linflation des matiéres premiéres ainsi que la hausse du
carburant. La forte augmentation du pain de 400 g est liée & un souci informatique
et nous sommes dans lattente d'une régularisation. Dés aujourd'hui, vous pourrez
retrouver votre pain 4 0.51 €. D'autre part, soyez assuré que nous ferons tout notre
possible afin que de telles situations ne se reproduisent plus.

Vous remerciant de votre fidélité, et de l'intérét que vous portez
notre enseigne, nous vous prions de croire, Monsieur, en 'expression de nos
salutations distinguées.

Le Directeur Le Responsable Boulangerie
B. MERCIER C.GILLOT
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